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Consumo, gustos y preferencias de la frutilla en las ciudades de La

Paz y el Alto.
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INTRODUCCION.

Actualmente en las ciudades de La Paz y El Alto no
se cuentan con estudios referidos a niveles,
frecuencias, gustos y preferencias de consumo de la
frutilla.

El INE (Instituto Nacional de Estadistica) y otras
bases de datos no cuenta con informacion acerca del
consumo de este producto, es por ello que se realizd
un breve estudio de mercado referido principalmente
a consumo, gustos y preferencias para el producto de
la frutilla.

En el presente estudio se trabajé con un método
inductivo - deductivo debido a que ira de lo general
hasta lo particular. Se realiz6 una descripcion del
mercado objetivo y en base a una encuesta realizada
a los ciudadanos de dichas ciudades se obtuvo
informacion primaria, para luego ser interpretada e
inferida segln nuestros objetivos.

MATERIALES Y METODOS

Primeramente se determiné el segmento de mercado
0 la poblacion de interés para ello se extrajo
informacidon del nimero de habitantes de las ciudades
de La Paz y EI Alto de la bases de datos del INE,
seguidamente se realiz6 una segmentacién de
mercado  tomando  criterios,  demograficos,
socioeconémicos.

Una vez obtenido el segmento de mercado se
procedid al célculo de la muestra representativa al

cual se aplico la encuesta y asi tener resultados
confiables.

Con el tamafio de la muestra ya calculada se procedid
a realizar la encuesta al numero de habitantes
posibles.

Con los datos de la encuesta se procedio a su analisis
e interpretacion para asi sacar un perfil de consumidor
de frutilla en las ciudades de La Paz y El Alto.

RESULTADOS Y DISCUCION
Segmento de mercado

El nimero de habitantes segun el Gltimo censo
poblacional del 2012 de las ciudades de La Paz y El
Alto es la siguiente.

Ciudad Habitantes
La Paz 766.468
El Alto 848.452

Como el mercado objetivo para el consumo de la
frutilla fresca, esta comprendido por los habitantes
entre las edades de 20 y 59 afios de edad, segun datos
del INE la poblacion comprendida en dichas edades
es la siguiente.

Poblacion urbana La Paz 422.995
entre 20 y 59 afios.
Poblacién urbana EI Alto 430.724
entre 20 y 59 afios
Total 853.719
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Entonces el mercado objetivo para la
comercializaciéon y consumo de frutilla en las
ciudades de La Paz y El Alto son los habitantes
comprendidos entre las edades de 20 y 59 afios ya que
son los habitantes con la suficiente capacidad de
compra para la adquisicion de este producto.

Determinacion del tamafio de la muestra

El método para el céalculo de la muestra serd el
muestreo no probabilistico porque se basa en el
criterio del investigador ya que las unidades del
muestreo no se seleccionan por procedimientos al
azar y ademas no todas las personas entre 20 y 59
afios tendran la misma oportunidad para ser
encuestadas con fijacion proporcional.

N= tamafio de la poblacién 853.719 personas.
p=10.59=0.5

p= probabilidad de que ocurra el evento 0,5
g= probabilidad de que no ocurra el evento 0,5
p.q = Varianza media de la poblaciéon (0,25)

e = error admisible (0,05)

z = nivel de confianza ( 95%) 1,96

. z°.N.p.q
e’ (N —1)+z°.pq

1,96°* 853719 « 0,25
0,05°(853719 - 1) + 1,96* * 0,25

n=

n = 383 sujetos a encuestar

Cabe mencionar que por motivos de logistica no se
pudo realizar el total de las 383 encuestas, en su
defecto se realiz6 250 encuestas repartidas
equitativamente en las ciudades de La Paz y el alto,
como la diferencia no es tan amplia a lo obtenido con
la férmula probabilista el nivel de confiabilidad de los
resultados es aceptable.

Resultados de la encuesta

Segin la encuesta elaborada para el estudio
denominado (Consumo, gustos y preferencias de la

37

frutilla en las ciudades de La Paz y el Alto) se realiz6
un total de nueve preguntas a los habitantes de las
ciudades, la encuesta se detalla en el anexo uno, son
preguntas de mayor interés para la determinacion de
niveles y habitos de consumo para el producto de la
frutilla.

Tabulacion y analisis de datos

A continuacién se muestran los resultados de las
encuestas aplicadas al mercado objetivo.

1. ¢Usted consume frutilla?

Usted consume frutilla [Frecuencia [Porcentaje
si 239 95,65
no 11 4,35
Total 250 100

2. ¢cada cuanto tiempo consume frutilla?

icada  cuanto  tiempo . .

. Frecuencia Porcentaje
consume frutilla?
Cada dia 3 3
Una vez a la semana 31 12
Una vez al mes 78 31
Dos veces al mes 31 12
Una vez cada tres meses 58 23
Una vez al afio 50 20

Total 250 100

3. ¢cuando compra frutilla en que cantidad
lo hace?

¢cuédndo compra

frutilla en que Frecuencia  Porcentaje
cantidad lo hace?
250 g 149 59,8
5009 46 18,4
1 kg 49 19,5
Mas de 1 kg 6 2,3
Total 250 100.0
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4. ¢dénde compra frutilla? 7. ¢A qué precio compraria usted 500 g de
frutilla?
¢donde compra frutilla?  Frecuencia Porcentaje ‘a qué precio
compraria usted 500 g Frecuencia Porcentaje
xig:ado popular de su 130 51,80 de frutilla?
Vendedor ambulante 81 32,53 7 bs 71 28,57
Supermercados 9 3,61 8 bs 63 25,27
Directamente del 9 bs 6 2,20
productor 12 481 10 bs 93 37,36
Otro 18 7,22 Mayor a 10 bs 16 6,59
Total 250 100.00 Total 250 100.00
5. ¢Al momento de comprar frutilla cuén 8. ¢A qué precio compraria usted 500 g de
importante es el precio para usted? frutilla? Ciudad de La Paz
¢Al momento de comprar A qué precio
frutilla cuan importante es Frecuencia Porcentaje compraria usted 500 g Erecuencia Porcentaie
el precio para usted? de frutilla? Ciudad de J
Demasiado importante 41 16,5 La Paz
Muy importante 65 25,9 7bs 49 39,58
importante 112 447 g ES 2; 12’22
- S

P 2 11 ’

0(;0 |_mportante 9 8 10 bs 39 31.25
Nada importante 3 1,2 Mayor a 10 bs 13 10,42
Total 250 100,0 Total 125  100.00

) ) . 9. ¢ a qué precio compraria usted 500 g de
6. ¢Como le gustaria la presentacion de la frutilla? Ciudad de El Alto?

frutilla que compraria usted?

(A qué  precio

¢como  le  gustaria la compraria usted 500

presentacién de la frutilla Frecuencia Porcentaje g de frutilla? Ciudad Frecuencia Porcentaje
que compraria usted? de El Alto?
Bolsas nylon corriente 12 4,70 1 20 16,13
Bandeja de plastico con 2 36 29,03
envoltura de nylon 4 16,47 3 4 3,00
Bolsas de papel 59 23,52 4 60 48,39
- - 5 4 3,23
Caja de carton sellada 62 24,70
— Total 125 100,00
Bolsa de pléastico sellada 53 21,17
Otro 24 941
Total 250 100.00
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Perfil del consumidor

Se puede deducir segin los resultados que el
consumidor de la ciudad de La Paz y El Alto si
consume frutilla un 95% respondié que si a la
pregunta.

También con respecto a la pregunta referido al lugar
de compra de la frutilla un 51 % respondié que
compra la frutilla en los mercados populares, seguido
de la opcion de vendedor ambulante.

Con respecto a la pregunta de cada cuanto tiempo
usted consume frutilla, el consumidor respondio, una
vez al mes 31% Yy una vez cada tres meses 23,3 %, lo
cual ya nos da una idea sobre la frecuencia de compra.

El consumidor respondié a la pregunta referido a la
cantidad de compra, y el resultado de la encuesta en
gue el 59% de los consumidores cuando compra
frutilla lo hace en las cantidades de 250 g.

Un 41% de los consumidores dijo que el precio es una
variable importante a la hora de tomar la decision de
la compra del producto (frutilla).

Con respecto a la pregunta referido a la forma que el
consumidor preferiria comprar el producto en este
caso frutilla, tuvo tres porcentajes similares es decir
un 23.5% dijo que preferiria bolsas de papel, un
24.7% dijo que preferiria en caja de cartdn sellada y
un 24.1 % en bolsa de plastico sellada, como no se
tiene una forma de presentacion dominante el criterio
de elegir la forma de presentacion sera evaluada bajo
esta tres formas, con una relacion al costo de cada
presentacion, para asi elegir la mejor opcién.

Con respecto a la pregunta referido al precio el
consumidor estaria dispuesto a pagar por la cantidad
de 500 g de frutilla un 31 % dijo que pagaria 10 Bs
por 500g siendo el porcentaje mas alto, seguido de la
opcion de 7 Bs con un 28%. Esto a nivel general pero
por razones de mayor informacion se realiz6 una
estratificacion por ciudades y se obtuvo que en la
ciudad de El Alto un 48 % de los consumidores
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estarian dispuestos a pagar 10 bs por 500 g de frutilla
superior a lo obtenido en la ciudad de La Paz que se
obtuvo un 31% de los consumidores dijo que pagaria
10 bs por 500 g de frutilla, en cualquiera de los casos
la opcion de 10 bs por 500 g es la que presenta la
mayor frecuencia, este es un dato importante para la
fijacién de precios.

CONCLUSIONES

El estudio realizado fue con el objetivo de obtener
informacion primaria acerca de niveles y habitos de
consumo para el producto de la frutilla. Datos
importantes como el 95% de los encuestados en las
ciudades de La Paz y El alto indicaron que si
consumian frutilla, otros datos muy valiosos son los
de frecuencia de consumo.

La pregunta referida al precio de adquisicion del
producto hay una considerable aceptacion del 31%
para adquirir 500 g de frutilla a un precio de 10 Bs,
este es un dato muy importante ya que puede ser
usado como base para la fijacion de precios de
empresas y productores de esta fruta.

En lo general los resultados de la encuesta brindaron
una informacion béasica y primaria que permite de
alguna forma conocer de mejor manera al consumidor
efectivo y potencial de frutilla en las ciudades de La
Paz y El Alto, informacion que era desconocida en
todas las bases de datos del pais como la del INE.

RESUMEN

En Bolivia la informacién acerca de consumo de
productos agropecuarios es muy escasa, solo se tiene
informacion de los productos de mayor consumo pero
se carece informaciéon de productos agropecuarios
como las frutas y hortalizas.

En este estudio se realizd una breve descripcion del
perfil del consumidor de frutilla, se obtuvo
informacion acerca de niveles de consumo, lugares en
donde adquiria el producto, frecuencia de consumo,
también se obtuvo informacion acerca de como le
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gustaria la presentacion del producto, la pregunta mas
importante talvez, radica en el precio que le gustaria
pagar el consumidor por 500 g de frutilla, el cual fue
de 10 Bs.

La mayoria de la informacién se la obtuvo de una
encuesta impartida a 250 encuestados de las ciudades
de La Paz y El Alto ya que es son las ciudades que
poseen al mercado objetivo para este producto.

ABSTRACT

In Bolivia, information on the consumption of
agricultural products is very scarce, only information
on the most consumed products is available, but
information on agricultural products such as fruits
and vegetables is lacking.

In this study, a brief description of the strawberry
consumer profile was made, information was
obtained about levels of consumption, places where
the product was purchased, frequency of
consumption, information was also obtained about
how he would like the presentation of the product, the
The most important question perhaps lies in the price
that the consumer would like to pay for 500 g of
strawberries, which was 10 Bs.

Most of the information was obtained from a survey
given to 250 respondents from the cities of La Paz and
El Alto, as these are the cities that have the target
market for this product.
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